


PASO 3: RELLENAR UNA PRUEBA DE SINIESTRO PARA

RESPALDAR SU RECLAMACION

Su perito le ayudara a preparar una Prueba de Siniestro, que es su
declaracion jurada del importe que reclama, incluida la documentacion
justificativa. Si no esta de acuerdo con la Prueba de Siniestro facilitada por
su compafia de seguros, puede presentar la suya propia.

Recibira el pago de su siniestro después de que usted y la aseguradora
lleguen a un acuerdo sobre |la cuantia de los danos y la aseguradora
reciba su Prueba de Siniestro completa, exacta y firmada.

PASO 4: SI ES NECESARIO, IMPUGNE LA DECISION DE LA

COMPANIA DE SEGUROS

Si su compahia de seguros le deniega la reclamacion o la cantidad
ofrecida es demasiado pequena, pero usted cree que su reclamacion
deberia estar cubierta por su podliza, tiene varias opciones:

e RelUna pruebas adicionales de sus danos y preséntelas a su perito.

¢ Pdngase en contacto con el supervisor del perito o con el
departamento de reclamaciones de la compania de seguros.

e Presente una queja al Departamento de Seguros de Carolina del Norte
al 855-408-7272.

e Pdongase en contacto con Pisgah Legal Services o a otro abogado para
asistencia.

Para obtener ayuda, llame a Pisgah Legal al 828-253-0406 o a la

linea directa de ayuda en caso de catastrofe de Legal Aid of NC:
866-219-5262.

La informacién contenida en este folleto se proporciona Unicamente como informacién y no constituye
asesoramiento juridico ni crea una relacién abogado-cliente. Por favor, hable con un abogado o llame a Pisgah
Legal Services y/o Legal Aid of North Carolina para obtener asesoramiento legal sobre su situacién especifica.
Gracias a Legal Aid por asociarse con nosotros para compartir informacion.



