


Al contratar a un contratista...

Tenga cuidado con los contratistas que llaman
a su puerta ofreciéndole servicios porque se
han dado cuenta de que su casa esta danada
o porque ya estan trabajando en su zona. Es
una tactica habitual de los estafadores.

FEMA no aprueba, avala, certifica ni
recomienda a ningun contratista, individuo o
empresa.

No contrate a un contratista que no tenga una
direccidn fisica o se niegue a mostrar un
documento de identidad.

Recurra a un contratista que esté avalado por
referencias fiables. Los contratistas mas
reputados tienen seguro de responsabilidad
civil, indemnizacién por accidentes laborales y
estan afianzados.

Realiza una busqueda rapida en Google antes
de contratar a cualquier contratista. ; Tiene un
sitio web? ¢Han estafado a clientes
anteriores? Lee las evaluaciones.

Obtenga del contratista una copia del
contrato por escrito que incluya el trabajo a
realizar y, a ser posible, una fecha de
finalizacion.

Compruebe sus credenciales en la Junta de
Licencias para Contratistas Generales de
Carolina del Norte. Cualquier contratista que
acepte trabajos superiores a 30.000 délares
debe tener licencia en Carolina del Norte.

Puede solicitar una copia del certificado de
seguro del contratista antes de que empiece a
trabajar para asegurarse de que es legitimo y
de que usted estara cubierto si causa algun
dafo a su vivienda.

Al realizar un pago...

e Tenga cuidado con pagar a los
contratistas antes de que empiecen a
trabajar. Si es posible, espere a que el
trabajo esté terminado y usted esté
satisfecho antes de pagar. Los contratistas
reputados no suelen esperar que los
clientes paguen todo el precio por
adelantado.

e Pague a los contratistas con tarjeta de
crédito si puede, de modo que pueda
solicitar la devolucién del cargo a la
compania de su tarjeta de crédito si no
realizan el trabajo o si éste no es
satisfactorio.

¢ Si no puede pagar con tarjeta de crédito,
pague con cheque u obtenga un recibo
por escrito del contratista, lo que sea para
mantener un rastro de papel que
demuestre sus pagos.

Si se ha sentido afectado por
una estafa o fraude, debe
ponerse en contacto con la
Oficina del Fiscal General de
Carolina del Norte en el
I-877-566-7226.

En muchas circunstancias, las
estafas y los fraudes son delito.
Puede ponerse en contacto
con las autoridades locales.

También puede ponerse en
contacto con un abogado para
que le ayudeslklame a Pisgah
Legal al 828-253-0406 o a la
linea directa de ayuda de Legal
Aid of NC: 866-219-5262.




